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Dopravny podnik DPMM

mesta Martin

Pouzité skratky:

dopravca Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.
DPMM, s. r. 0. Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.

tarifa Tarifa mestskej hromadnej dopravy Dopravného podniku mesta Martin, s. r. o.
MHD mestska hromadna doprava

RAD regionalna autobusova doprava

BCK bezkontaktna &ipova karta

CL cestovny listok

JCL jednorazovy cestovny listok

PCL predplatny cestovny listok

DCL denny cestovny listok

NICL Narodny integrovany cestovny listok
ZSSK Zelezniéna spoloénost Slovensko, a. s.
IDSPLUS Integrovany dopravny systém PLUS

w

Clanok |

Uvodné ustanovenia

(1)

()

()

(4)

()

(6)

(7)

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky, za ktorych dopravca pri zabezpe€ovani mestskej
hromadnej dopravy (dalej len ,MHD®) prepravuje osoby, priruénu batozinu, cestovnu batozinu
a Zivé spolocenské zvierata.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je Dopravny podnik mesta Martin, s. r. 0. (dalej len
.dopravca®).

Prevadzkova povinnost dopravcu je povinnost vykonavat autobusovu dopravu v sulade
s dopravnou licenciou a so Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme, tiez vykonat' prepravu, ak
su splnené podmienky podla tohto prepravného poriadku a umozfiuju to prepravné podmienky,
najma technicky stav, obsaditelnost alebo vytaZitelnost vozidla, ako aj spésobilost vodi¢a
a nebrania tomu pri€iny, ktoré nemozno odvratit'.

Prepravna povinnost je povinnost dopravcu prepravit za cestovné podfa Tarify mestskej
hromadnej dopravy Dopravného podniku mesta Martin, s.ro. (dalej len ,tarifa*) a Tarify
Integrovaného dopravného systému PLUS (dalej len ,Tarifa IDS PLUS") za transparentnych a
nediskriminanych podmienok v sulade s dopravnou licenciou, prepravnym poriadkom,
kapacitnymi moznostami a prepravnou zmluvou, kazdého cestujuceho (s vynimkou oséb
vylu€enych z prepravy), ktory o to prejavi zaujem, a to tak, ze v ¢ase odchodu spoja podla
cestovného poriadku je pripraveny na zastavke nastupit' do vozidla.

Cestovny poriadok obsahuje udaje potrebné na informovanie verejnosti o jednotlivych
autobusovych linkach a o spojoch na nich, najma zoznam zastavok a ¢asy odchodov jednotlivych
spojov, pripadne konkrétne udaje o inych podmienkach suvisiacich s prepravou na jednotlivych
spojoch autobusovej linky.

Tarifa upravuje sadzby zakladného cestovného, priplatkov a zliav z neho a dalSich uhrad
spojenych s prepravou cestujucich, ich batoZiny a spolo€enskych zvierat, za ktorych sa sadzby
uplatiuja.

Opravnena osoba dopravcu je osoba poverena najma vykonom:

a) prepravno-tarifnej kontroly (dalej len ,revizor®),
b) organizacie dopravy (dalej len ,dispecer”),
c) prepravnej ¢innosti (dalej len ,vodic®).
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Clanok Il

Rozsah dopravy

Dopravca vykonava MHD podla tohto prepravného poriadku a podla Prepravného poriadku
Integrovaného dopravného systému PLUS v sulade s dopravnym licenciami a so Zmluvou o sluzbach
VO verejnom zaujme, ktora stanovuje rozsah dopravy, uzatvorenou medzi dopravcom a mestom Martin
ako objednavatefom.

Clanok i

Uzavretie zmluvy o doprave

(1)  Prepravny poriadok MHD v Martine, tarifa a cestovné poriadky su pre cestujucich verejnym
navrhom Dopravného podniku mesta Martin, s. r. 0., Namestie S. H. Vajanského 1/1, 036 01
Martin, ICO 53560922 na uzavretie Zmluvy o preprave.

(2) Cestujuci uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave momentom nastupenia do dopravného
prostriedku dopravcu, &im vyjadruje svoj neodvolatelny suhlas s podmienkami prepravy
obsiahnutymi v tomto prepravnom poriadku a v Prepravnom poriadku IDS PLUS. Cestujuci je
oboznameny s povinnostou Uhrady cestovného dopravcovi v sulade s tarifou dopravcu.

(3) Pravo na prepravu ma iba cestujuci s platnym cestovnym listkom, ktory je potvrdenim o uzavreti
zmluvy o preprave a zaroven aj dokladom o zaplateni cestovného. Cestovny listok obsahuje
najma obchodné meno dopravcu, identifikaéné Cislo a dariové identifikacné Cislo dopravcu, druh
cestovného listka, €as platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti (linku, spoj a pod.) a vysku
cestovného.

(4) Sucastou zmluvy o preprave je povinnost dopravcu prepravit cestujuceho riadne a v€as do
cielovej zastavky v sulade s cestovnym poriadkom dopravcu, za podmienok uvedenych v tomto
prepravnom poriadku a v Prepravnom poriadku IDS PLUS ako aj v tarife dopravcu.

(5)  Narok vzniknuty zo zmluvy je splneny voci cestujucemu ukonéenim prepravy v rozsahu zmluvy.
Za splnenie zmluvy voci cestujucemu sa povaZzuje aj vykonanie len CiastoCnej prepravy v pripade,
ak doslo k vylu€eniu cestujuceho z prepravy opravnenou osobou dopravcu.

(6) Nevedomost cestujiceho o obsahu prepravného poriadku neospravedlfiuje a nema vplyv na jeho
uplathovanie.

Clanok IV

Prava a povinnosti dopravcu

Dopravca prevadzkuje prepravu oséb v sulade s udelenymi povoleniami, dopravnymi licenciami,
licenciami ES a uzavretymi zmluvami o sluzbach vo verejnom zaujme a v sulade so zdkonom ¢&. 56/2012
Z. z. a zakonom €. 332/2023 Z. z. v zmysle ich novelizacii.
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Dopravca je opravneny

(1)

(2)

3)

4)

(5

(6)

Dopravca je opravneny pozadovat od cestujucich uhradu cestovného listka za vykonanie
prepravy v sulade s tarifou a prepravnym poriadkom dopravcu.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo inej opravnenej osoby dopravcu davat
pokyny a prikazy cestujucim s cielom zaistit' ich bezpe&nost alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premavky. Cestujuci su povinni tieto pokyny a prikazy uposluchnut.

Dopravca je opravneny prostrednictvom vodi¢a autobusu alebo inej opravnenej osoby dopravcu
odmietnut prepravu cestujiceho a vylGgit cestujiceho z prepravy podla Clanku VIII tohto
prepravného poriadku. MézZe odmietnut’ vykonat, pripadne prerusit prepravu, ak trasa dopravnej
cesty, ¢as, spravanie cestujuceho vzbudzuju obavu o bezpecénost, zdravie vodi€a alebo ostatnych
cestujucich.

V pripadoch podia Clanku VIII tohto prepravného poriadku je dopravca opravneny prerusit
vykonavanu prepravu az do okamihu opustenia vozidla cestujucim, ktorého konanie opravriuje
dopravcu odmietnut prepravu cestujiceho. Cestujlci, ktory bol v sulade s Clankom VIII tohto
prepravného poriadku vylu€eny z prepravy, nema narok na nahradu cestovného za nevykonanu
Cast prepravy ani na vratenie zaplateného cestovného.

Dopravca je opravneny odmietnut prepravu cestujuceho ¢akajuceho na prepravu na zastavke aj
v pripade, Ze povolena kapacita vozidla je uz naplnena.

Dopravca je opravneny prostrednictvom revizorov, ktori svoje poverenie preukazuju preukazom
alebo odznakom s oznagenim dopravcu, kedykolvek po€as vykonu prepravy skontrolovat uhradu
cestovného cestujucim. V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakupenim cestovného listka
v sulade s tymto prepravnym poriadkom, resp. sa nepreukazal platnym cestovnym listkom alebo
platnym dokladom na preukazanie naroku na zfavu pri kontrole cestovnych listkov, ma dopravca
pravo pozadovat od cestujuceho uhradenie sankénej uhrady podfa platnej tarify. Kontrola
tarifného vybavenia cestujlcich je blizsie definovana v Clanku IX tohto prepravného poriadku.

Prevadzkové povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

a) zabezpegit prevadzkovanie autobusovej dopravy osobami, ktoré spifaju predpisanu
odbornu, zdravotnu, zmyslovu a psychologicku spdsobilost,

b) pouzivat pri prevadzkovani vozidla s technickym preukazom vozidla a v technickom stave,
ktory zodpoveda schvalenej technickej spbsobilosti,

c) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spésobenu cestujiucim a tretim osobam
prevadzkou vozidiel (§ 427, 764 Ob¢. zakonnika), ¢innostou vodiCov a opravnenych osdb
dopravcu,

d) zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich ¢innosti vlastné priestory
na parkovanie a garaZovanie vozidiel a dalSie vybavenie potrebné na prevadzku, udrzbu,
technicku kontrolu a na starostlivost o vodiov a cestujucich,

e) zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpetnost a zdravie osbb, bezpelnost
majetku alebo Zivotné prostredie nad unosnu mieru zataZenia,

f)  vystrojit a oznacit opravnené osoby dopravcu, ktoré maju pravo davat cestujucim pokyny
na zachovanie bezpec€nosti a plynulosti dopravy,

g) zabezpedit, aby v styku s cestujucim kazda opravnena osoba dopravcu vystupovala
rozhodne a nestranne, pricom zachovala sluSnost a zdvorilost a poskytla cestujucim
potrebné informacie tykajuce sa podmienok ich prepravy.

Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.
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Prepravné povinnosti dopravcu

(1)

(2)

Dopravca je povinny:

a)

b)

c)

d)

e)

)]
h)

k)

Vodic,

b)

vykonavat' MHD podfa tohto prepravného poriadku,

prepravovat cestujucich podla platnej tarify a vydat cestujucemu, ktory zaplatil cestovné,
cestovny listok v elektronickej alebo papierovej forme,

zabezpecit bezpectnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujucich, priru¢nej batozZiny
a spologenskych zvierat podia Clanku IV a VIl tohto prepravného poriadku,

na vyziadanie cestujuceho vydat potvrdenie o dizke me$kania spoja alebo o vynechani
spoja. Potvrdenie dopravca vyda na pracovisku centralneho dispeingu DPMM, s. r. o,
Flamska 1, Martin alebo na kontaktnom mieste DPMM, s. r. 0.,

informovat vhodnym spbsobom (napr. vyveskami na zastavkach, oznameniami vo
vozidlach a v masovokomunikaénych prostriedkoch — v tlaci, v rozhlase, v televizii, cez
internet) verejnost o zmenach organizacie MHD (napr. zruSenie linky, zmena jej trasy,
zmena cestovného poriadku, zmena tarify a iné), o vykonani miestnej upravy, ktoré su
délezité vo verejnom zaujme, a to najmenej 10 dni vopred, ak ide o pripravované alebo
vopred zname zmeny, inak informuje neodkladne vhodnym spdsobom, len ¢o sa o nich
dozvie,

trvalo zriadenu zastavku oznacit zna¢kou (oznaénikom), nazvom zastavky a zastavkovym
cestovnym poriadkom (s vynimkou vystupnej kone€nej zastavky),

udrziavat oznacniky a zastavky v sprave DPMM v prevadzkyschopnom stave a Cistote,

dbat, aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli &isté, v riadnom technickom stave
a oznacené Cislom linky a cielom, pripadne dalSimi udajmi,

vo vozidlach zabezpedit prijatefné klimatické podmienky, ato: vhodné vetranie,
vykurovanie vnutorného priestoru vozidla, nastavenie klimatizacie s prijatelnym rozdielom
teplot medzi vonkajSim a vnutornym prostredim,

oznacit kazdé vozidlo, ktoré sa pouziva na prepravu oséb, svojim obchodnym menom,
vozidlo ur&ené na prepravu cestujucich oznadit:

i. na prednom c&ele a pravej bolnej Casti vozidla v smere jazdy Cislom linky
a nazvom ciefovej zastavky Citatelnym zvonka aj za tmy,
ii. vovozidle €¢islom linky a nazvom cielovej zastavky,
iii. nazadnom Cele vozidla oznacenim Cisla linky Citatefnym zvonka,
iv. eviden&nym ¢&islom vozidla.

ako opravnena osoba dopravcu, je povinny:

pred zatvorenim dveri vozidla zabezpecit opatovné zastavenie tretieho a dalSieho vozidla
na zastavke pri ozna¢niku zastavky,

ukonCenie vystupu a nastupu oznamit cestujucim zvukovym a svetelnym znamenim
LNEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE®, ak je to v technickom vybaveni vozidla.
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Clanok V

Prava a povinnosti cestujuceho

(1)

(2)

@)

(4)

()

(6)

(7)

Cestujuci ma pravo:

a) na bezpeénu, pokojnu a pohodinu prepravu vozidlom spoja, na ktory si zakupi cestovny
listok, ak to umoziuju prepravné podmienky aj na prepravu priruénej batoZiny
a spolo¢enskych zvierat,

b) pozadovat informéacie o podmienkach prepravy, ktoré mu je v primeranom rozsahu povinna
poskytnut opravnena osoba dopravcu alebo vodi¢ vozidla (ktory vSak nemusi ovladat celu
tarifu, prepravny poriadok a cenniky, ale je povinny poskytnut zakladné informacie
cestujucemu a ak nevie poskytnut pozadované informacie, je povinny odkazat cestujuceho
na osobu, ktora informaciami disponuje),

c) pri neuskutoCneni alebo preruseni prepravy z dévodov na strane dopravcu ma cestujuci
narok na ndhradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne inej linky dopravcu (ak je
to v moznostiach dopravcu) bez dalSej uhrady cestovného a dovozného a bez naroku na
nahradu skody vzniknutej pouzitim nahradnej dopravy.

Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenej osoby dopravcu. Svoje prava vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatiuje
cestujuci disciplinovane u pritomnej opravnenej osoby dopravcu (revizor, dispecer), u vodic¢a len
v Case, ked vozidlo stoji v zastavke, alebo v sidle dopravcu.

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby svojim konanim neohrozoval bezpecnost ani plynulost
prepravy a bezpecnost, Zivot a zdravie zamestnancov dopravcu alebo ostatnych cestujucich,
neposkodzoval a neznedistoval vozidlo (a v fiom inStalované zariadenia), priestor zastavky Ci
pristresku.

Pred zagatim prepravy ma cestujuci povinnost oboznamit sa s ponukou a pravidlami prepravnych
sluzieb (prepravny poriadok, tarifa a cestovné poriadky), ktoré su zverejnené na internetovej
stranke dopravcu alebo su k dispozicii k nahliadnutiu na kontaktnych miestach dopravcu v uplnom
zneni. Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedifiuje a nie je dévodom
na odpustenie alebo zniZzenie sank&nej uhrady za cestovanie bez platného cestovného listka.

Cestujuci je povinny pred prepravou byt pripraveny na zastavke na nastup do vozidla, starat sa
o to, aby v€as nastupil do pristaveného vozidla a v cielovej zastavke v€as z vozidla vystupil.
Cestujuci mbze nastupit do vozidla a z neho vystupit, len ak nie je vozidlo v pohybe a len
v zastavke alebo na mieste uréenom opravnenou osobou dopravcu.

Cestujuci je povinny zdrziavat sa na zastavke najmenej 0,5 metra od nastupnej hrany nastupista
(obrubnika), a to poas vchadzania vozidla az do uUpIného zastavenia vozidla v zastavke
a otvorenia dveri. V priestore zastavky je cestujuci povinny dodrziavat Cistotu. V zastavkovom
pristreS8ku a na otvorenych nastupiStiach do vzdialenosti 4 metre od vymedzenej plochy
nastupista je zakazané fajcit.

Cestujuci je povinny sa vo vozidle spravat tak, aby svojim spravanim neohrozoval svoju
bezpec&nost, ako aj bezpe€nu a plynulu prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval vozidlo
a zariadenia dopravcu sluziace cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené
cestujucim, neobtazoval a nespdsoboval Skodu ostatnym cestujucim a opravnenym osobam
dopravcu. Je povinny dbat’ na pokyny opravnenej osoby dopravcu, ktoré si odovzdavané ustnym
podanim alebo za pomoci zvukoveého a svetelného znamenia vo vozidle.
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Cestujuci je opravneny nastupovat a vystupovat vSetkymi dverami vozidla. V pripade, Ze
cestujuci chce platit’ v hotovosti alebo potrebuje vytlageny cestovny listok, nastupuje prednymi
dverami vozidla.

Cestujuci, ktori stoja vo vozidle, su povinni sa za jazdy drzat rukovate, madla alebo inej Casti
interiéru vozidla na to sluzZiacej, a to takym spésobom, aby pocas jazdy v pripade nahlej zmeny
rychlosti alebo smeru jazdy vozidla bolo v maximalne moznej miere zabranené urazom. Ak je
vozidlo vybavené sedadlom s bezpe€nostnymi pasmi, cestujici su povinni ich pouzit v sulade
s platnymi predpismi. Aj sediaci cestujici su povinni sa drzat tak, aby pocas jazdy v pripade
nahlej zmeny rychlosti alebo smeru jazdy vozidla nedoslo k Urazu.

Ak cestujuci potrebuje na vystup z vozidla dlhsi €as, je povinny na to upozornit vodi¢a uréenym
stlacenim signalizacného zariadenia vozidla (napr. tlacidlo pre vystup umiestnené v priestore pre
ko&ik alebo invalidny vozik, prip. pri vyhradenych miestach pre seniorov a TZP, ak je takymto
tlaCidlom vozidlo vybavené) alebo ho o to Ustne poZiadat.

Ak to vyZaduju prevadzkové alebo iné vazne dévody, cestujuci je povinny na pokyn opravnenej
osoby dopravcu z vozidla vystupit a ak chce v ceste pokraCovat, méZe na jeho pokyn nastupit.

Po prichode vozidla do vystupnej konecnej zastavky su vSetci cestujuci povinni vystupit' z vozidla.

Vo vozidlach MHD plati rezim, v ktorom je cestujuci povinny si zakupit cestovny listok
bezprostredne po nastupe do vozidla MHD prostrednictvom BCK, bankovej karty, mobilnej
aplikacie IDS PLUS alebo CYRIL. Pri platbe v hotovosti u vodi¢a je cestujuci povinny pouzit
platidla v primeranej hodnote. Rovnako sa postupuje pri plateni dovozného za batozZinu alebo
spologenské zviera. Toto ustanovenie neplati pre cestujucich s narokom na bezplatnu prepravu
podla podmienok upresnenych v tarife.

Cestujuci musi mat pri sebe platny cestovny listok v elektronickej alebo papierovej forme po cely
Cas prepravy, ako aj v okamihu vystupu z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat’ revizorovi.

Cestujuci, ktory uplatiiuje narok na zfavnené cestovné v tarifnej skupine Ziaci a Studenti denného
Studia do dovfSenia 26 rokoy, je povinny preukazat sa platnym preukazom Studenta s aktivovanou
dopravnou ¢astou, medzinarodnym preukazom Studenta denného studia (ISIC) vo fyzickej alebo
elektronickej forme, alebo inym preukazom akceptovanym dopravcom, ktory obsahuje fotografiu,
meno, priezvisko, datum narodenia a datum platnosti.

Cestujuci ma pravo na nahradu:

a) za sSkodu na zdravi spdsobenu po€as prepravy v rozsahu platnych poistnych podmienok
povinného zmluvného poistenia,

b) za poskodenie priruénej batoziny len v pripade, ak spifia podmienky na jej prepravu podfa
tohto prepravného poriadku a poSkodenie neodkladne ohlasil vodi€ovi v rozsahu platnych
poistnych podmienok povinného zmluvného poistenia.

Ak cestujuci svojim konanim porusi prepravno-tarifné predpisy alebo spdsobi Skodu na vozidle
alebo inom zariadeni dopravcu, je povinny v pripade neuhradenia na mieste preukazat sa
opravnenej osobe dopravcu osobnymi udajmi a spésobenu Skodu v pinej vySke dopravcovi
nasledne uhradit. Pokial sa cestujuci neméze alebo nechce preukazat’ svojimi osobnymi udajmi
(nema preukaz totoznosti, odmieta sa preukazat), je povinny strpiet potrebné Ukony spojené
s privolanim policie a zistenim jeho totoZnosti.

Cestujuci, ktory znedistil vozidlo alebo iné zariadenie dopravcu, je povinny bez meskania
odstranit znecistenie (uviest miesto do pdévodného stavu) alebo zaplatit uhradu Skody. Pokial
spdsobena Skoda prevysuje vySku uhrady, dopravca ma pravo vymahat nahradu skody v zmysle
platnych pravnych predpisov.
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(19) Pocas prepravy vo vozidle dopravcu je zakazané:

a) pobsobit rusivo na vodica pri vykone jeho sluzby,

b) komunikovat pocas jazdy s vodiCom,

c) zdrziavat sa na mieste, kde brani vodi¢ovi vo vyhlade z vozidla,

d) vstupovat do kabiny alebo priestoru vozidla vyhradeného pre vodica,

e) fajcit vo vozidle tabakové alebo elektronické cigarety (vratane vyrobkov, ktoré su uréené
na faj€enie a neobsahuju tabak), konzumovat' vo vozidle akékolvek potraviny a napoje,

f)  reprodukovat hudbu, vydavat zvuky, piskat alebo hrat na hudobnom nastroji alebo sa
spravat akokolvek hluéne,

g) nastupovat, vystupovat a zdrziavat sa v priestore dveri vozidla po¢as a po zvukovom
a svetelnom znameni ,NEVYSTUPUJTE — NENASTUPUJTE® (ak je to v technickom
vybaveni vozidla),

h) zdrziavat sa na mieste, kde to prekaza neruSenému vystupovaniu a nastupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

i)  prepravovat vo vozidle batozinu a zvierata v rozpore s tymto prepravnym poriadkom,

j)  na zastavkach a poCas prepravy vo vozidlach pouzivat kolieskové kor&ule, dosky
s kolieskami (skateboardy), kolobezZky, bicykle a podobné Sportové a rekreatné pomaocky.

Clanok VI

Preprava osbb s osobithymi pravami

(1)

()

()

(4)

Cestujuci so zdravotnym postihnutim a cestujici so znizenou pohyblivostou maju pravo na
vyhradené miesto vo vozidle dopravcu, ktoré je zretelne oznacené piktogramom. Iny cestujuci,
ktory takéto miesto obsadil, je povinny na poziadanie zdravotne postihnutej osoby alebo
cestujuceho so znizenou pohyblivostou miesto uvolnit.

Dopravca nezodpoveda za problémy drzitela preukazu TZP-S, ktory cestuje MHD bez
sprievodcu. Dopravca zarovenn nezodpoveda za pripadné zdravotné nasledky nezavinené
prevadzkou autobusu, ktoré sa mézu vyskytnut po€as prepravy cestujuceho so zdravotnym
postihnutim.

Osobitné prava pri preprave maju cestujuci so znizenou pohyblivostou a osoby so zdravotnym
postihnutim (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo inym postihnutim), drZitelia preukazov
oséb s tazkym zdravotnym postihnutim (tzv. preukaz TZP) a os6b s tazkym zdravotnym
postihnutim, ktoré si z povahy alebo zavaznosti vyZaduje pomoc inej osoby — sprievodcu (tzv.
preukaz TZP-S) a sprievodcovia 0s6b so zdravotnym postihnutim. Za spdsobilého sprievodcu
osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povaZuje osoba odo dria dovfSenia 12. roku veku.
U oséb so zrakovym postihnutim moze plnit’ funkciu sprievodcu aj pes alebo dieta po dovfSeni 6.
roku veku. Sprievodca je povinny sa fyzicky zdrziavat pri sprevadzanej osobe od nastupu do
vozidla az po jej vystup.

Zdravotne postihnuté osoby, ktoré na pomoc pouzivaju vodiaceho psa alebo asistenéného psa,
maju pravo na prepravu spolu so psom, ozna¢enym pre tento Uc¢el podla § 25 zakona &. 447/2008
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Z. z. (preukaz psa a znamka psa na jeho obojku). Vodiaci a asistenény pes sa prepravuje
bezplatne.

Ak pri znacke (oznacniku) zastavky stoji osoba so zrakovym postihnutim, osoba s bielou palicou
alebo s vodiacim alebo asistenénym psom, dopravca je povinny pri znacke (ozna&niku) zastavky
znova zastavit kazdé d'alSie vozidlo stojace sucasne v zastavke, toto ustanovenie sa nevztahuje
na konecné zastavky.

Ak sa pri znacke (oznacniku) zastavky nachadza osoba na invalidnom voziku, dopravca je
povinny pri oznacniku zastavky znova zastavit kazdé dalSie vozidlo stojace su¢asne v zastavke,
ktoré je vybavené nastupnou plosinou sluziacou na nastup a vystup cestujucich na invalidnom
voziku. Toto ustanovenie sa nevztahuje na konec¢né zastavky.

V pripade, Ze nastup, usadenie, umiestnenie vo vozidle a vystup z vozidla cestujuceho so
znizenou pohyblivostou alebo cestujuceho na invalidnom voziku si vyZaduje osobnu asistenciu
nad ramec asistencie, ktoru je povinny poskytnut vodi¢ (napr. vysunutie nastupnej ploSiny), je
tento cestujuci povinny mat so sebou sprievodcu pre tieto Cinnosti s cielom zabezpecéenia
podpory a starostlivosti o jeho zdravie po¢as celej doby prepravy.

StarSie osoby, tehotné Zeny a osoby s malym dietatom na rukach maju pravo na miesto na
sedenie. Pri nastupe tychto oséb je cestujuci v ich blizkosti povinny ponuknut svoje miesto.

Preprava deti do dovi$enia 6. roku veku, ktoré nie su sprevadzané osobou starSou ako 10 rokov,
je zakazana. Za dieta do 6 rokov, vratane dietata v detskom koc&iku, zodpoveda poc¢as prepravy
jeho sprievod. Ak su v3etky miesta na sedenie vo vozidle obsadené, mdze cestujuci s bezplatne
prepravovanym dietatom obsadit’ len jedno miesto na sedenie.

Preprava deti do 12 rokov vo vozidlach, ktorych predné sedadla nie su zabezpecené zvislou
deliacou prie€kou od nastupného priestoru dveri, je na tychto sedadlach zakazana.

Pokial neplnolety sam pouzije MHD, povazuje sa za spbésobilého na také pravne ukony, ktoré su
svojou povahou primerané rozumovej a vofovej vyspelosti zodpovedajucej jeho veku. V pripade
prepravy ide o tarifné vybavenie ako i o pripadny postih za porusenie prepravného poriadku
DPMM a tarify DPMM.

Cestujuci méze vziat so sebou do vozidla ako priruénu batozinu detsky koc€ik bez dietata alebo
prazdny invalidny vozik, pokial to technické vybavenie a obsadenie vozidla dovoluje. Pri nastupe
do vozidla ma cestujuci s detskym kocikom s dietatom prednost pred cestujucim s detskym
koCikom bez dietata.

Cestujuci s detskym koc¢ikom alebo s invalidnym vozikom nastupuje, prepravuje sa a vystupuje
s vedomim vodi¢a. Ak sa v priestore zastavky nachadza cestujuci s detskym koCikom alebo
invalidnym vozikom, vodi¢ vozidla pristavi autobus, otvori dvere a umozni cestujucemu nastupit’.
NaloZenie a vyloZenie detského kocika alebo invalidného vozika si cestujuci zabezpec€uje sam.

Vodi¢ vozidla je povinny pouZit nastupnu ploSinu umozfujucu bezbariérovy nastup a vystup
prepravovanych zdravotne postihnutych oséb, ak je fiou vozidlo vybavené. Vodi¢ je povinny
asistovat, resp. vytvarat podmienky pri nastupe a vystupe cestujuceho na invalidnom voziku po
ruéne ovladanej nastupnej plosine vozidla. Nastupnu ploSinu obsluhuje vyhradne vodi¢ autobusu.

Vo vozidle MHD je mozné prepravovat jeden detsky koCik alebo jeden vozik pre cestujuceho
s obmedzenou schopnostou pohybu. Piktogram na vozidle MHD uruje miesto nastupu
a vystupu, ako aj umiestnenie detského koCika alebo invalidného vozika vo vozidle.

Sucasne s koCikom je mozné prepravit’ aj dalSi cestovny kocik (detsku buginu), ak je mozné ho
zlozit’ a prepravit sa s dietatom na sedadle autobusu. Pre prepravu takéhoto cestovného kocika
platia rovnakeé tarifné podmienky ako pre prepravu bezného detského kocika.
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(17) Vodi¢ vozidla MHD méze umoznit prepravu dalSieho bezného detského kocika, pricom tak kona
po zvazeni prevadzkovych pomerov a prepravnej situacie na spoji; cestujuci je povinny riadit' sa
jeho pokynmi.

(18) Detsky kocik alebo invalidny vozik je cestujuci povinny umiestnit vo vozidle na mieste uréenom
na ich prepravu. V pripade detského kodika je potrebné ho umiestnit pozdiz steny dopravného
prostriedku, chrbtom k vodi€ovi, teda v proti smere jazdy a vZdy ho zabrzdit. Dieta je potrebné
zabezpecit proti vypadnutiu z koCika tak, aby bolo riadne uloZzené a ak to umoZznuje typ detského
kocika aj priputané. Ak vozidlo nie je Specialne vybavené na zafixovanie invalidného vozika alebo
detského koc&ika poCas jazdy, je cestujuci alebo jeho sprievodca povinny zabezpedlit, aby
pripadnym pohybom vo vozidle neprislo k ohrozeniu ostatnych cestujucich.

(19) Ak to obsadenie vozidla umozriuje, cestujuci nachadzajici sa na mieste uréenom na prepravu
detského kocCika alebo invalidného vozika, je povinny pri nastupe cestujuceho s detskym kocikom
alebo s invalidnym vozikom toto miesto uvolnit.

Clanok Vi

Dovozné za batoziny a spolo¢enské zvierata

Preprava priruénej batoziny

(1)  Priruénu batoZinu prepravuje dopravca spolo€ne s cestujucim. Na priruénd batozinu si dohliada
cestujuci sam. Za stratu alebo odcudzenie priru¢nej batoZiny dopravca nezodpoveda.

(2) Cestujuci ma pravo vziat so sebou do vozidla ako priruénu batozinu:
a) veci, ktoré mozno lahko, rychlo a bezpec¢ne nalozit a umiestnit vo vozidle,

b) zvieratd, ak su splnené osobitné podmienky stanovené pre ich prepravu (vid ,Preprava
zivych spolo¢enskych zvierat®),

c) prenosny hudobny nastroj.

(3) Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac dva kusy priru¢nej batoziny. Za priruénu batozinu
sa nepovazuju drobné veci, ktoré mozno drzat' v ruke alebo v lone.

(4) Priruéna batozina presahujica vahu alebo rozmery stanovené tarifou dopravcu podlieha plateniu
cestovného v sulade s cennikom dopravcu.

(5) Priruénu batozinu musi cestujuci umiestnit’ vo vozidle tak, aby nestazovala vykon sluzby vodica,
neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich, nestazovala priechod vozidlom a aby
neohrozovala zdravie, bezpecnost a pohodlie cestujucich.

(6) Okrem priru¢nej batoziny cestujuci ma pravo si do vozidla vziat’:

a) ak to kapacitné dévody dovoluju, jedny sane, jeden snowboard, jeden par lyzi
s palicami, ktorych preprava bude uskuto€nena len za podmienky, Ze su pevne spojené
alebo zabalené v Specialnom obale,

b) detsky ko€ik alebo invalidny vozik.

(7) Osoba, ktora je opravnena nosit strelnu zbran, ju méze vziat' so sebou do vozidla. Pre prepravu
zbrane platia osobitné predpisy.
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(8) Priruénu batozinu nevyhovujucu ustanoveniam tohto prepravného poriadku je cestujuci povinny
bez meskania odstranit na najbliz8ej zastavke.

Preprava zivych spolo¢enskych zvierat

(1) Cestujuci mdze vziat so sebou do vozidla drobné Zivé spoloCenské zvierata, pokial tomu nebrania
osobitné predpisy. Z prepravy su vylu€ené =zvierata, ktoré nepatria do kategdrie Zzivych
spoloCenskych zvierat a malych zvierat, napr. plazy, jedovaty alebo Stipajuci hmyz, ktory si so
sebou priniesol cestujuci, a dalSie zvierata,

(2) Prepravuju sa v uzavretych klietkach alebo v inych vhodnych schrankach s nepriepustnym dnom,
ich preprava nesmie byt na tarchu ostatnym cestujucim (napr. pre svoj zadpach a pod.). Na
prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia o preprave priru¢nych batozin.

(3) Bez schranky mozno vziat do vozidla len psa. Pes bez schranky podlieha plateniu dovozného
(neplati pre psa so Specialnym vycvikom). Cestujuci so psom bez schranky méze nastupit do
vozidla len s vedomim vodi¢a. Pre prepravu psov bez schranok sa stanovuju tieto podmienky:

a) pes musi mat riadne nasadeny a neporuseny nahubok; toto ustanovenie neplati pre psa
so Specidlnym vycvikom,

b) pes musi byt drzany na kratkom vodidle,

c) nesmie ist o chorého, $pinavého alebo zlého psa (nereagujuceho na povely majitela, resp.
agresivneho psa voci ostatnym cestujucim),

d) v jednom vozidle sa prepravuje najviac jeden pes. Toto obmedzenie neplati, ak ide o dvoch
alebo troch psov, ktorych so sebou do vozidla berie jeden cestujuci. Vynimku tvoria tri
a viac psov so $pecialnym vycvikom, aj ked' nejde o jedného majitela.

(4) Specialny vycvik psa preukazuje osoba s tazkym zdravotnym postihnutim preukazom psa so
Specialnym vycvikom a znamkou s uvedenim vykonavanej €innosti (vodiaci pes, asistencny pes,
signalny pes), ktoru pes nosi na viditelnom mieste (viac zakon &. 447/2008 Z. z., § 25).

(5) Preprava chorych, Spinavych a agresivnych zvierat je zakazana.

(6) Cestujuci pri poruseni prepravnych podmienok zaplati Uhradu podfa tarify DPMM a v najbliZzSej
zastavke méze byt z prepravy vylu¢eny bez naroku na vratenie cestovného a dovozného.

Clanok VIII

Vylucenie z prepravy a ostatné vymedzenia

Vyluéenie osoby z prepravy

(1) Do vozidla nema pristup alebo z prepravy méze byt vyliéena osoba, ktora javi znamky
nadmerného pozitia alkoholickych napojov alebo inych navykovych latok a osoba, ktora pre
chorobu a mimoriadne znecistenie odevu alebo z inych dévodov mdze byt spolucestujucim na
tarchu.

(2) Dopravca je dalej opravneny vylucit cestujuceho z prepravy, ak:

a) cestujuci odmietne uhradit poZadované cestovné alebo sa pri kontrole cestovnych listkov
nepreukaze platnym cestovnym listkom alebo dokladom na preukazanie naroku na zfavu,

Dopravny podnik mesta Martin, s. r. o.
Nam. S. H. Vajanského 1, 036 01 Martin

1CO: 53560922, DIC: 212140833@, IC DPH: SK2121408333 Tel.: +421 945 505 060 12222
Obchodny register: Okresny sud Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 76445/ Email: info@dpmmartin.sk

Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s, IBAN: SK81 0900 0000 0051 7864 3372 Web: www.dpmmartin.sk



b)

c)
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e)

g)

h)

Dopravny podnik DPMM
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cestujuci pre mimoriadne znedisteny odey, silny zapach, alebo z inych dévodov méze byt
na tarchu ostatnym spolucestujucim,

spravanie cestujuceho ohrozuje alebo vzbudzuje obavu o bezpe€nost, Zivot alebo zdravie
vodiCa alebo ostatnych cestujucich,

cestujuci znecistuje alebo posSkodzuje vozidlo dopravcu vratane v fiom inStalovanych
zariadeni,

cestujuci ma v umysle prepravit batoZinu alebo zviera, ktorej preprava je podla tohto
prepravného poriadku vylu¢ena,

cestujuci vo vozidle fajéi tabakové alebo elektronické cigarety (vratane vyrobkov, ktoré su
uréené na fajCenie a neobsahuju tabak) alebo konzumuje jedlo alebo alkoholické napoje,
resp. existuje podozrenie, Ze cestujuci je pod vplyvom alkoholu alebo navykovych alebo
psychotropnych latok,

cestujuci svojim hlasovym prejavom, piskanim, reprodukovanim hudby alebo inych zvukov
alebo inymi prejavmi pdsobi rusivo na vodi¢a alebo ostatnych cestujucich,

cestujuci akymkolvek inym spésobom ohrozuje plynulost alebo bezpeénost dopravy,
najma vstupovanim do priestoru vodi¢a, nastupovanim alebo vystupovanim z vozidla mimo
uréenej zastavky alebo inym nevhodnym konanim, cestujuci napriek upozorneniu vodi¢a
alebo inej opravnenej osoby nereSpektuje akékolvek ustanovenie tohto prepraveného
poriadku.

(3) Vylugit z prepravy osobu mladSiu ako 16 rokov mimo obvodu obce je nepripustné.

(4) Osobu z prepravy vylu€uje dopravca tak, aby pri vystupe z vozidla nedoslo k ohrozeniu jej Zivota
alebo zdravia.

(5) Cestujuci vyluceny z prepravy nema narok na vratenie zaplateného cestovného a dovozného.

Batozina, ktorej preprava je vyliéena

(1) Cestujucemu je zakdzané brat so sebou do vozidla:

a)

b)

c)

d)

e)

veci, ktorych preprava je zakdzana vSeobecne zavaznymi predpismi alebo opatreniami
organov Statnej spravy,

nebezpecéné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mozu spésobit vybuch vozidla,
uraz, otravu, popalenie a ochorenie ludi a zvierat (vid ,Nebezpecéné veci, ktorych preprava
je dovolena za osobitnych podmienok®),

nabité strelné zbrane; toto ustanovenie sa nevztahuje na strelné zbrane prislusnikov
ozbrojenych sil, prislusnikov PZ SR a mestskej policie, pre prepravu ktorych platia osobitné
predpisy,

predmety, ktoré pre nevhodny spdsob balenia alebo bez puzdra mézu zranit alebo znedistit
cestujucich, pripadne poskodit alebo znedistit vozidlo (napr. nezabalena tabula skla, n6z
bez puzdra alebo obalu a pod.),

predmety, ktoré by mohli byt svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod., cestujucim
na tarchu,

priruént batozinu, ktorej celkova hmotnost presahuje 50 kg alebo priruéné batoziny,
ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,
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g) vec, ktorej rozmer je vacsi ako 50 x 60 x 80 cm, vec dlhSia ako 200 cm s uhloprieckou
alebo priemerom vacsim ako 30 cm; vec tvaru dosky, ak je vacsia ako 100 x 150 x 10 cm;
na detské koCiky a prenosné hudobné nastroje sa toto ustanovenie nevztahuje,

h) bicykel alebo kolobezku v rozlozenom stave s cielom zamedzit jej pouzitiu v interiéri
vozidla; skateboardy, skladacie bicykle a kolobezky v zloZenom stave sa povazuju za
batoZinu aich preprava je povolena, ak z hladiska rozmerov a hmotnosti spifiaju
podmienky pre prepravu batoZziny.

i) voziky, kocCiky, cyklovoziky apod, ktoré nesluzia na prepravu deti alebo osbb
s obmedzenou schopnostou pohybu.

Zvierata, ktorych preprava je vyluéena

(1)

()

()

Dopravca ma pravo vylugit z prepravy zvierata, ktoré nepatria do kategodrie Zivych spologenskych
zvierat a malych zvierat, napr. plazy, jedovaty alebo Stipajuci hmyz.

Opravnena osoba dopravcu médze vylucit z prepravy cestujuceho so zvieratom, ktoré je
prekazkou bezpecnej, pokojnej a pohodinej prepravy cestujucich a ohrozuje zdravie cestujucich
alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost vozidla.

Dopravca méze vylugit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach; toto
opravnenie dopravcu sa nevztahuje na psov so Specialnym vycvikom.

Prehliadka podozrivej veci alebo opustenej prirucnej batoziny vo vozidle

(1)

(2)

@)

(4)

()

(6)

(7)

Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu alebo odloZenu vec, je povinny ju odovzdat
opravnenému zamestnancovi dopravcu a ten je povinny nélez prevziat.

Cestujuci, ktory zabudol alebo stratil vec vo vozidle, sa prihlasi u dopravcu, s ktorym nasledne
vec riesi.

V pripade, ak cestujuci najde podozrivu vec, je povinny tuto skutoCnost’ nahlasit opravnenému
zamestnancovi dopravcu alebo policajnému zboru Slovenskej republiky.

Ak opravnena osoba dopravcu ma dévodné pochybnosti o tom, €i veci, ktoré cestujuci vzal do
vozidla, vyhovuju ustanoveniam tohto prepravného poriadku, ma pravo sa v pritomnosti
cestujuceho presvedcit o ich povahe a obsahu.

Ak cestujuci odmietne preskimanie veci alebo priru¢nej batozZiny alebo ak sa pri jej preskumani
zisti, Ze veci alebo priruéna batoZina, ktoré cestujuci vezie so sebou, su z prepravy vylucené, je
povinny ich bez meSkania odstranit z vozidla na najblizSej zastavke bez naroku na vratenie
dovozného alebo cestovného.

Opravnena osoba dopravcu médze vyludit z prepravy cestujuceho s vecou alebo priru¢nou
batozinou, ktora je prekazkou bezpecénej prepravy cestujucich, ak ohrozuje zdravie cestujucich,
alebo ak to neumoziuju prepravné podmienky, najma obsaditefnost vozidla.

Opustenu vec alebo priruénd batozinu ma pravo opravnena osoba dopravcu prehliadnut
a nalozit' s filou ako s nalezom podfa Clanku XI.
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Clanok IX

Cestovné listky a kontrola cestovnych listkov

Predaj cestovnych listkov

(1)

(2)

@)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Potvrdenim o uzavreti zmluvy o preprave oséb a dokladom o zaplateni cestovného je cestovny
listok v elektronickej alebo papierovej forme. Cestovny listok obsahuje najma obchodné meno
dopravcu, druh cestovného listka, €as platnosti, prevadzkovy rozsah platnosti (linka, spoj a pod.)
a vySku cestovného.

Vydavanie cestovnych listkov na jednotlivi cestu zabezpeluje dopravca predajom vo vozidle
dopravcu, ato prostrednictvom bezkontaktnej &ipovej karty (BCK), virtualnej dopravnej karty,
pripadne pouzitim bankovej karty alebo doplnkovym predajom v hotovosti. Listok je takisto
mozné zakupit' si prostrednictvom mobilnej aplikacie organizatora IDS PLUS a mobilnej aplikacie
CYRIL celonarodného systému NICL.

Jednorazové, dovozné a denné cestovné listky sa zakupuju ihned po nastupe do vozidla, v
predpredaji sa nepredavaju. V zaujme plynulosti prepravy si cestujuci pri platbe v hotovosti
dopredu pripravi, pokial je to mozné, presnu €iastku na uhradu cestovného. Pokial si cestujuci
zakupuje cestovny listok prostrednictvom mobilnej aplikacie organizatora IDS PLUS alebo
mobilnej aplikacie CYRIL, je povinny tak urobit eSte pred nastupom do vozidla tak, aby platnost
listka zaCala plynut najneskdr v okamihu nastupu cestujuceho do vozidla. Cestujuci, ktory si
zakupi cestovny listok prostrednictvom mobilnej aplikacie, je povinny po nastupe do vozidla
naskenovat QR kod na skeneri umiestnenom na oznacovadi. V pripade, zZe skener QR kdédov nie
je funk&ny alebo nim vozidlo nie je vybavené, cestujuci sa platnym listkom zobrazenym v aplikacii
preukaze vodicovi alebo inej opravnenej osobe.

Cestujuci pri preberani cestovného listka je povinny sa presvedcit, & mu bol vydany pozadovany
cestovny listok, prip. €i vyznaena vySka cestovného suhlasi so zaplatenym cestovnym. Na
neskorsie reklamacie cestujuceho dopravca neberie zretel.

Cestovny listok zakupeny prostrednictvom mobilnej aplikacie organizatora IDS PLUS plati na
vSetkych linkach v ramci IDS PLUS a umoZziuje vykonat neobmedzeny pocet ciest v tarifnej
oblasti, pre ktoru bol zakupeny, poas doby platnosti vyznacenej na listku.

Cestovny listok ma zénovu a asovu platnost. Platnost’ cestovného listka koné&i uplynutim €asu
platnosti alebo prekro¢enim hranice zény, pre ktord bol CL vydany. Cestujuci je povinny sledovat
a neprekrodit' ¢as platnosti CL. Po uplynuti platnosti CL je cestujuci povinny zakupit' si novy CL
v najblizSej zastavke.

Nakup a cestovanie s cestovnym listkom v mobilnej aplikacii CYRIL sa riadi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami pouzivania mobilnej aplikacie CYRIL.

Predplatny cestovny listok (PCL) si cestujuci méZze zakupit na kontaktnych miestach alebo
prostrednictvom e-shopov dopravcov zapojenych do IDS PLUS formou elektronického zapisu na
BCK; vo vozidle u vodi¢a sa nepredava.

PCL je platny poCas vyznaCeného Casového obdobia bez obmedzenia poétu jazd aje
neprenosny.

Cestujuci, ktory je drzitefom PCL, je povinny sa bezprostredne po nastiupeni do vozidla dopravcu
riadne zaevidovat prilozenim BCK k oznacovacu CL. Potvrdenim danej prepravy je elektronicky
zaznam v systéme dopravcu; papierovy cestovny listok sa pri PCL nevydava.
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JCL pre tarifnd oblast MESTO Martin su v ramci tejto tarifnej oblasti a €asu ich platnosti prestupné
a predavaju sa vo forme:

a) elektronickych jednorazovych cestovnych listkov nahratych do &ipu BCK, na virtualnu
dopravnu kartu alebo zakupenych bankovou kartou— E-JCL,

b) papierovych jednorazovych cestovnych listkov vydanych pri prednych dverach vozidla
- P-JCL.

Denny cestovny listok (DCL) 24-hodinovy pre tarifni oblast MESTO Martin a denny cestovny
listok 24-hodinovy a 72-hodinovy sietovy (pre vSetky zény IDS PLUS) je prevazne uréeny
turistom alebo cestujucim, ktori v priebehu kratkeho obdobia planuju zrealizovat va¢sie mnozstvo
ciest. Denné cestovné listky su v ramci ich oblastnej a Casovej platnosti prestupné a platia na
neobmedzeny pocet ciest na linkach v3etkych dopravcov, ktoré su zaradené do IDS PLUS.
Platnost listka za€ina plynut jeho zakupenim.

Poc&as sobét, nediel a dni pracovného pokoja mbze s drzitefom zakladného sietového denného
cestovného listka (24-hodinového alebo 72-hodinového) cestovat aj dalSia dospela osoba
a najviac 3 deti do dovidenia 18 rokov. Podmienkou takéhoto vyuZitia je, Ze v skupine cestujucich
je 1 dospely a 1 dieta.

Cestujuci je povinny DCL zakupeny v hotovosti alebo prostrednictvom bankovej karty
v papierovej podobe uchovat v neposkodenom stave a pri naslednom prestupe sa zaevidovat vo
vozidle prostrednictvom skenera QR kodov, ak je nim vozidlo vybavené, prip. sa DCL v papierovej
podobe zretelne preukazat vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu.

Potvrdenim o zakupeni DCL prostrednictvom BCK je elektronicky zapis do &ipu BCK, alebo na
virtualnu dopravnu kartu.. Pri naslednom prestupe v ¢asovom Useku uvedenom na DCL je
cestujlci povinny riadne sa zaevidovat prilozenim BCK k oznagova&u CLktory elektronicky
zaeviduje jazdu cestujuceho.

Dopravca je opravneny poskodeny, zni¢eny, strateny alebo inym spdsobom necitatelny DCL
odmietnut pouZit na dalSiu prepravu. Nahrada za takto znehodnoteny CL sa neposkytuje.

Vydaj CL a uznavanie zlavy na cestovné sa poskytuje v sulade s tarifou dopravcu.

Zlavneny a osobitny cestovny listok sa povaZuje za platny len v spojeni s platnym preukazom na
zlavu. Pravo na zlavu cestovného preukazuje cestujuci opravnenej osobe dopravcu osobitnym
preukazom. Osobitnym preukazom podla kategérie zlavy na cestovhom sa rozumie napr.
bezkontaktna Cipova karta s platnou zlavou, aktivovany zlavneny profil v mobilnej aplikacii
organizatora IDS PLUS, aktivovany zfavneny profil v mobilnej aplikacii CYRIL, rodny list, preukaz
poistenca zdravotnej poistovne, ISIC, preukaz TZP a TZP-S. V pripade pochybnosti o vzniku
naroku na zlavu cestovného je dopravca alebo opravnena osoba dopravcu opravnena pozadovat
od cestujuceho dalSie doklady na preukézanie naroku na zlavu, a to aj preukazom vystavenym
inym dopravcom, tiez preukazom ZSSK, cestovhym pasom alebo inym platnym dokladom
totoznosti.

Tarifna skupina ziaci a Studenti denného Studia do dovi$enia 26 rokov veku sa riadi § 23 vyhlasky
€. 269/2024 Z. z. Cestujuci sa preukazuje preukazom Studenta s aktivovanou dopravnou ¢astou,
medzinarodnym preukazom Studenta denného &tudia (ISIC) vo fyzickej alebo elektronickej forme
alebo preukazom akceptovanym dopravcom. Elektronicka forma medzinarodného preukazu
Studenta ma rovnaké postavenie ako fyzicka forma a dopravca je povinny ju akceptovat. Dopravca
uzna aj medzinarodny preukaz $tudenta vydany univerzitou so sidlom v inom &lenskom $tate EU,
ak spifia nalezitosti podia vyhlasky.

Na prepravu v ramci MHD vykonavanej DPMM, s. r. 0. je mozné vyuzit cestovné listky vydané
dopravcom, ako aj cestovné listky vydané dopravcami zapojenymi do IDS PLUS. Druhy
cestovnych listkov a ich pouzitie stanovuje tarifa dopravcu a tarifa IDS PLUS.
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Cestujuci je povinny mat pri sebe platny cestovny doklad v elektronickej alebo papierovej podobe
po cely &as prepravy, ako aj v okamihu vystupenia z vozidla a na vyzvanie sa nim preukazat
opravnenej osobe dopravcu.

Podrobné podmienky pouzitia a platnosti cestovnych listkov upravuje tarifa dopravcu a tarifa IDS
PLUS.

Kontrola tarifného vybavenia cestujucich

(1)

()

()

(4)

()

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

Kontrolu tarifného vybavenia cestujucich ma pravo vykonavat opravnena osoba dopravcu
uvedena v Clanku |, bod 7.

Opravnena osoba dopravcu poverena vykonom prepravno-tarifnej kontroly (d'alej len revizor) je
pre vykon kontroly vybavend kontrolnym odznakom, ktory musi mat pri vykone Kkontroly na
viditelnom mieste. Na poZiadanie cestujuceho je revizor povinny preukazat sa preukazom
opraviujucim na vykon prepravnej kontroly. Ina opravnena osoba dopravcu — vodi¢ alebo
dispeCer — sa pri vykone kontroly musia cestujucemu preukazat (pokial nie su v uniforme)
zamestnaneckym preukazom.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby dopravcu predlozit na kontrolu cestovny listok
v elektronickej alebo papierovej forme v nepoSkodenom stave, a to kedykolvek pocas prepravyaj
v okamihu vystipenia z vozidla. Cestujuci je povinny v pripade zlavneného cestovného listka
spolu s nim predlozit preukaz, dopravnu kartu alebo aktivovany zlavneny profil v mobilnej
aplikécii organizdtora IDS PLUS, aktivovany zlavneny profil v mobilnej aplikacii CYRIL na
preukazanie naroku na zlavu podla platne;j tarify.

Cestujuceho, ktory sa pri kontrole nemdze preukazat platnym cestovnym listkom, odmietne
zaplatit cestovné a sankénu uhradu, resp. odmietne poskytnut osobné udaje potrebné na
vymahanie dlznych sum, mézZe opravnena osoba z prepravy vylucit.

Cestujuci, ktory sa na vyzvanie opravnenej osoby podla ods. 3 tohto ¢lanku neméze preukazat
platnym cestovnym listkom, nepreukaze narok na zlavnené cestovné alebo bezplatnu prepravu,
je povinny zaplatit dopravcovi sankénu uhradu. Vyska sankénych uhrad je uvedena v tarife
dopravcu.

Pokial cestujuci odmietne alebo neméZze revizorovi zaplatit pozadovanu sank&nu uhradu priamo
vo vozidle MHD, je povinny preukazat’ svoju totoznost a poskytnut osobné udaje potrebné na
vymahanie sankénej uhrady. Pod osobnymi udajmi sa rozumie meno, priezvisko, adresa trvalého
miesta bydliska, Cislo obcCianskeho preukazu alebo datum narodenia uvedeny v osobnom
doklade totoZnosti cestujuceho vydanom prisluSnym spravnym uradom. Cestujuci je povinny
zotrvat po cely ¢as vo vozidle, az do preSetrenia jeho jazdy bez plathého cestovného listka.

Pod povinnost'ou cestujuceho preukazat svoju totoZnost’ a poskytnut revizorovi osobné udaje je
predlozenie platného dokladu totoZnosti, t. j. ob&ianskeho preukazu, cestovného pasu, pripadne
iného dokladu (povolenie na pobyt, potvrdenie o strate oblianskeho preukazu). Cestujuci je
povinny platny doklad totoZnosti predloZit revizorovi tak, aby si mohol v8etky potrebné udaje zistit
a zapisat. Pocas tohto ukonu je cestujuci povinny zotrvat' v pritomnosti revizora.

Cestujuci je povinny strpiet zistenie totoznosti privolanymi prislusnikmi policie, ak sa pri kontrole
odmietne revizorovi preukazat osobnymi udajmi.

Revizor ma pravo pozadovat osobné udaje v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia,
adresu trvalého pobytu, €islo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti. Ak ide
o maloletého, zistuju sa identifikatné udaje aj o jeho zakonnom zastupcovi.

Ak cestujuci uhradil sankéna uhradu podfa tarify a neskér dodato¢ne predlozi platny neprenosny
dlhodobo predplatny cestovny listok, preukaz opravnujuci narok na zfavnené cestovné alebo
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preukaz opravfiujuci na bezplatni prepravu, v takomto pripade mu uz nie je mozné vratit
zaplatenu sank&nu uhradu.

Ak sa cestujuci pri kontrole cestovnych dokladov preukéaze cestovnym dokladom upravenym,
pozmenenym, neopravnene vyrobenym alebo cestovnym dokladom inej osoby, je cestujuci
povinny uhradit sumu sankcie. Pozmenenym cestovnym dokladom sa rozumie i predloZenie len
Casti dlhodobého predplatného cestovného listka, t. j. cestovny listok bez prislusného preukazu.

Ak cestujuci porusenim svojich povinnosti ohrozi vodi¢a alebo ind poverenu osobu dopravcu, ide
o priestupok podla zakona €. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Nevedomost' o ustanoveniach prepravného poriadku a tarify cestujuceho neospravedIfiuje a nie
je dévodom na odpustenie sankénej uhrady za porusenie prepravno-tarifnych podmienok.

Clanok X

Reklamacie

VSeobecné podmienky reklamacie

(1)

()

()

(4)

Opravnenou osobou reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho
(d'alej iba ,opravnena osoba®).

Prava podla tohto prepravného poriadku musi opravnena osoba uplatnit u dopravcu bez
zbyto&ného odkladu, ak sa prava neuplatnili najneskér do 3 mesiacov, zaniknu.

V reklamacii musi opravnena osoba vymedzit svoje poZiadavky, stru¢ne ich zddévodnit a predlozit
doklady osvedCujuce opravnenost’ jej narokov, najma papierovy CL, elektronicky CL alebo
elektronicky zaznam o transakcii. Z ustnej reklamacie opravnenej osoby vyhotovuje dopravca
zapisnicu.

Ak reklamacia nema potrebné nalezitosti, dopravca vyzve reklamujuceho na jej doplnenie a urci
primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak reklamujuci doplni reklamaciu v uréenej lehote plati,
Ze bola riadne podana.

Reklamacia bezkontaktnej €ipovej karty

(1)

(2)

@)

(4)

Reklaméciu na funk&nost BCK méze cestujlci podat na kontaktnom mieste DPMM, s. r. 0. do
2 rokov od jej vydania.

Pri preberani reklamovanej BCK sa vypisuje reklamaény protokol, ktory podpisuje zamestnanec
dopravcu preberajuci reklamaciu a cestujuci, ktory BCK reklamuje. Jednu kopiu reklamaéného
protokolu dostane cestujuci.

Reklamaciu vybavi prislusny zamestnanec DPMM, s. r. 0. ihned po doru€eni reklamacného
protokolu a postdeni, & boli dodrzané podmienky pouzivania BCK.

Reklamécia sa neuzna, resp. zaruka na BCK zanika, pokial do$lo k viditelnému mechanickému,
chemickému alebo tepelnému poskodeniu &ipu, resp. BCK ako takej, alebo neboli dodrzané
podmienky pouzivania BCK. V pripade neuznania reklamacie bude vydanie novej dopravnej karty
spoplatnené.
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Dopravny podnik DPMM

mesta Martin

V pripade uznanej reklaméacie DPMM, s. r. o. pri vyuzivani PCL prevedie reklamujucemu
cestujicemu PCL z reklamovanej BCK bezplatne na nova BCK.

Duplikat PCL nahrava vzdy predajca, u ktorého bol zakupeny. V pripade, ak bola karta vydana
u iného dopravcu ako u toho, ktory PCL predal, je potrebné dopravcovi, ktory nahrava duplikat
predlozit potvrdenie o zablokovani povodnej karty.

Zostatok kreditu elektronickej pefiazenky (EP) nahrava vzdy spravca EP. Spravcom EP je
dopravca, ktory kartu vydal a zriadil na nej aj EP. V pripade, Ze cestujuci Ziada o vydanie novej
BCK u iného dopravcu, je mozné preniest zostatok EP na novu kartu po predloZeni potvrdenia o
zablokovani poévodnej BCK. Prenesenie zostatku EP je moZné najskér po uplynuti 3 dni od
zablokovania pévodnej BCK (doba potrebna pre distriblciu zoznamu zablokovanych kariet do
vSetkych akceptacnych zariadeni).

V pripade medzinarodnych preukazov ISIC je spravcom EP ten dopravca, ktory EP na BCK
zriadil, teda u ktorého bol vykonany prvy vklad na EP. Ak bola karta vydana u iného emitenta, ako
ten, kto nahrava zostatok kreditu je potrebné predloZit potvrdenie o zablokovani pévodnej BCK.
Prenesenie zostatku EP na novi BCK je mozné najskér po uplynuti 3 dni od zablokovania
pdvodnej BCK (doba potrebna pre distribticiu zoznamu zablokovanych kariet do v&etkych
akceptaénych zariadeni).

Zaruka na BCK je 24 mesiacov odo dfia kupy.

(10) BCK iného emitenta sa reklamuje tam, kde bola zakupena.

Clanok Xl
Nalezy

(1)

()

@)

Ak vodi¢ nasiel vo vozidle nalez, ktory je mozné povaZovat za strateny alebo zabudnuty, alebo
ak cestujuci odovzdal vodiCovi nalez, ktory naSiel vo vozidle, vodi¢ je povinny nalez prevziat
(s vynimkou potravin nepatrnej hodnoty rychlo podliehajucich skaze).

Ak sa cestujuci, ktory nalez stratil alebo zabudol vo vozidle prihlasi u vodi¢a vozidla, v ktorom
predmet stratil alebo zabudol, a ak nie su pochybnosti o pravdivosti jeho tvrdenia (spravne popise
nalez alebo obsah nalezu), vodi¢ je povinny mu ndlez vydat s podmienkou, Ze cestujuci sa
preukaze osobnymi udajmi (napr. obianskym preukazom, cestovnym pasom, vodi¢skym
preukazom a pod.) na vykonanie zapisu v zdzname o vykone vodi¢a (meno, adresa bydliska,
datum narodenia, evidencné Cislo preukazu totoZnosti cestujiceho) a cestujuci prevzatie nalezu
potvrdi podpisom.

Dopravca zhromazduje a vydava nalezy na centralnom dispe€ingu dopravcu. Pri vydavani nalezu
platia pravidla definované v bode 2 tohto ¢lanku. Cestujuci si méze nalez vyzdvihnut v deri straty
u vodi¢a vo vozidle, od druhého dfia na centralnom dispec€ingu dopravcu, a to do 30 dni od dha
straty.
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Clanok XII

Mimoriadne udalosti

Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

(1)

()

()

(4)

()

(6)

(7)

Mimoriadnymi udalostami po€as prepravy su najma :
a) dopravna nehoda,
b) poziar vo vozidle,

Cc) Uuraz alebo nahle ochorenie, pri ktorom je ohrozeny zivot alebo zdravie cestujuceho,
opravnenej osoby dopravcu alebo inych oséb,

d) prerusenie prepravy, kde je predpoklad, Ze bude trvat dihSie ako 15 minut.

Ak cestujuci spozoruje, Zze je ohrozena bezpecnost a zdravie cestujucich, je povinny na tuto
skuto€nost’ upozornit vodi€a osobne alebo uréenym znamenim signalizatného zariadenia
vozidla.

Pri mimoriadnej udalosti je vodi¢ povinny zastavit’ vozidlo prevadzkovym brzdenim, zaistit vozidlo
proti pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpelnost dopravy na mieste
mimoriadnej udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispeing, poskytnut alebo
zabezpecit prvi pomoc podfa svojich schopnosti, postarat’ sa o bezpecnost cestujucich a zotrvat
na mieste do prichodu dopravného dispecera.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakazané vodiovi, cestujucim a ostatnym osobam
manipulovat s vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali alebo by mohli mat vplyv na
vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Spésobeny stav je mozné menit iba vtedy, ak je to
potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej osoby. Obnovenie MHD riadi pritomny dopravny
dispecer.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej Skode na vozidle,
jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku, cestujuci je povinny
vodicovi alebo opravnenej osobe dopravcu poskytnut’ udaje délezité pre vySetrenie mimoriadnej
udalosti (napr. poznavacie zna¢ky zu€astnenych vozidiel a pod.).

Ak ddjde k zraneniu cestujuceho alebo Skode na jeho majetku v priamej suvislosti s prepravou,
cestujuci je povinny tuto udalost’ ihned nahlasit vodi€ovi a preukazat mu udaje na zapis do
prevadzkového dokladu, a to: rozsah zranenia alebo Skody, meno, bydlisko, datum narodenia
a Cislo preukazu totoZnosti cestujuceho.

Pri preruseni prepravy mimo zastavky vodi€ umoZzni vystup cestujucim z vozidla len v tychto
pripadoch:

a) ak je predpoklad, Ze preprava bude preruSena na dihsi &as,
b) pri nahlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

c) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené
z prevadzky,

d) pri umrti cestujuceho vo vozidle,
e) privzniku poziaru vo vozidle,

f)  ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle (zachvat, pérod a pod.),
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g) ak savodi¢ stane nahle neschopnym na dal3i vykon sluzby.

V pripadoch uvedenych v bodoch d) az g) ods. 7 tohto &lanku je cestujuci povinny na pokyn
vodi¢a alebo opravnenej osoby dopravcu vystupit z vozidla. Ak nastanu okolnosti uvedené
v bodoch a) az e) a g) ods. 7 tohto ¢lanku, cestujici su povinni vystupit na vozovku, pri¢om vodi¢
je povinny zabezpecit ich bezpecCny vystup z vozidla. Vodi€ otvori len jedny dvere vozidla, vystupi
z vozidla, zaisti bezpelny vystup cestujucich a dvere vozidla uzavrie. Ak je to potrebné z dévodu
bezpecnosti cestujucich, vodi€ je opravneny davat pokyny na zastavovanie vozidiel.

Vodi¢ mdze prerusit prepravu v pripade, ak nastanu mimoriadne poveternostné podmienky
prerusujuce zjazdnost vozovky (napr. suvisla namraza, hmla, vichrica a pod.).

Ak vznikne vo vozidle poziar, cestujuci na vyzvu vodi¢a alebo opravnenej osoby dopravcu su
povinni urychlene a disciplinovane opustit' vozidlo.

Ak pri mimoriadnej udalosti déjde k zraneniu vodi¢a, cestujuci su povinni mu podfa svojich
schopnosti poskytnut’ alebo zabezpedit' prvd pomoc a nahlasit udalost vodi€ovi najblizSieho
okoloiduceho vozidla dopravcu.

V pripade mimoriadnej udalosti je dopravca povinny zabezpecit nahradnu prepravu do cielovej
zastavky inym vozidlom tej istej, pripadne ingj linky, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného
a bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouZitim nahradnej prepravy.

Pri preruseni cesty, ktoré je zapriinené cestujucim, nema cestujuci pravo ani narok na vratenie
cestovného alebo dovozného.

Cestujucemu nevznikd pravo na nahradu Skody v pripade nezrealizovania prepravy,
oneskoreného prichodu vozidla alebo straty pripoja.

Preprava po¢as mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie

(1)

()

()

(4)

()

Mimoriadnym stavom alebo nudzovym stavom je stav vyhlaseny Ustrednymi organmi Statnej
spravy.

PoCas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie mdze dopravca po dohode
s objednavatelom vykonov vo verejnom zaujme vyhlasit’ dalSie povinnosti cestujuceho nad ramec
Clanku IV tohto prepravného poriadku. Medzi tieto povinnosti patria napriklad:

a) nastup do vozidla alebo vystup z vozidla len niektorymi dverami,
b) zakaz obsadzovat vybrané sedadla,

c) nosenie ochrannych rusok, respiratorov, rukavic, pripadne inych podobnych G&innych
ochrannych pomdcok.

Po&as mimoriadneho stavu, nidzového stavu alebo epidémie mbdze dopravca doasne obmedzit
predaj cestovnych listkov v hotovosti, resp. prijimanie bankoviek a minci.

Pogas mimoriadneho stavu, nudzového stavu alebo epidémie ma dopravca pravo nevziat na
prepravu, resp. vylucit z prepravy osobu, ktora nereSpektuje vyhlasenia a prijaté opatrenia
dopravcu podfa tohto €lanku alebo ma viditefné priznaky epidemiologickej choroby.

Od povinnosti uvedenej v bode (2), pism. c¢) su oslobodené iba osoby, ktoré maju udelenu
vynimku podia aktualne platnej vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva. Uvedené osoby
preukazuju vynimku lekarskym potvrdenim.
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Clanok XIII

Zaverecné ustanovenia

(1)  Prilohou tohto prepravného poriadku je samostatne vydana Tarifa MHD DPMM, s. r. o.
(2) Tento prepravny poriadok je platny a nadobuda u&innost od 1. 9. 2026.

(3) VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut ucinnost najskér dfiom ich
zverejnenia a spristupnenia.
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